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CODIGO DE ETICA DA REIFLEX

O Cédigo de Etica da Reiflex expressa nosso compromisso com a integridade,
transparéncia e respeito em todas as nossas atividades. Este documento orienta nossas relagbes
com colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e com a sociedade, garantindo que nossas
agoes estejam em conformidade com os valores e a miss3o da empresa. E essencial que todos
os colaboradores e partes interessadas estejam alinhados com esses principios, contribuindo de
forma ativa para a promogéo de um ambiente ético e responsavel.

O Codigo de Etica se aplica a todos os colaboradores, incluindo diretores, gestores,
funcionarios, estagiarios, prestadores de servigo, representantes comerciais, procuradores e
quaisquer terceiros que atuem em nome da empresa. E responsabilidade de cada um desses
individuos conhecer, aceitar e seguir as normas descritas no Cddigo, promovendo a integridade
em suas agdes e decisdes diarias. O compromisso com o Cédigo de Etica é essencial para
fortalecer a confianga e a reputacdo da empresa junto a clientes, parceiros e a sociedade em
geral. Os pilares que orientam nossas agbes e decisdes incluem:

s Integridade: Agir com honestidade e responsabilidade em todas as nossas
atividades.

o Transparéncia: Comunicar de maneira clara e verdadeira todas as informagées
relevantes, tanto internamente quanto externamente.

o Responsabilidade: Cumprir com todas as obrigagbes legais e regulamentares e
respeitar as politicas internas da empresa.

° Respeito: Tratar a todos com dignidade, igualdade e respeito, promovendo um

ambiente de trabalho inclusivo e seguro.

Este Cédigo ndo apenas descreve os requisitos das leis anticorrupcéo, especialmente os
da Lei 12.846/13, mas também atua como uma ferramenta preventiva, orientando todos a
identificar e evitar possiveis conflitos e violagdes. Colaboradores, procuradores, representantes
comerciais e terceiros que atuam em nome da Reiflex devem compreender, aceitar e seguir
rigorosamente as diretrizes e politicas da empresa, promovendo uma cultura organizacional
alicergada na ética e integridade.

O Programa de Integridade foi desenvolvido em conformidade com as normas e principios
legais que regulamentam praticas de ética e compliance, destacando nosso compromisso com
a responsabilidade corporativa. O Comité de Integridade é o érgéo responsavel por assegurar a
efetiva aplicagéo do programa, monitorar o cumprimento das diretrizes do Cédigo de Etica,
realizar aprimoramentos continuos e conduzir investigages de dentincias com imparcialidade e
responsabilidade.

Para garantir uma comunicagdo aberta e eficaz, o Programa de Integridade estabelece
procedimentos especificos que incentivam todos a serem guardides dos principios e valores que
norteiam as relagdes da Reiflex. Todas as contribuicdes, sugestdes e dentincias s3o tratadas
com atengcdo e seriedade, reforcando nosso compromisso com a transparéncia, ética e
integridade em todas as operagdes da empresa.

Relagdes Internas

Na Reiflex, a empresa adota diversas estratégias para assegurar relagdes interpessoais
saudaveis e produtivas, visando criar um ambiente de trabalho harmonioso. Algumas das
praticas implementadas incluem:
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Treinamentos Regulares sobre Etica e Comportamento: A Reiflex investe em treinamentos
sobre ética, comunicagao assertiva e comportamento adequado. Estes treinamentos ajudam os
colaboradores a entender a importancia de manter um ambiente respeitoso e colaborativo.

Politica de Tolerancia Zero ao Assédio e Discriminag&@o: A empresa mantém uma politica
rigorosa contra qualquer forma de assédio (moral, sexual ou discriminag&o), com regras claras
de conduta e orientagdes sobre como os colaboradores devem agir caso testemunhem ou
vivenciem esse tipo de situagéo. O respeito mutuo é um dos pilares que sustentam a convivéncia
no ambiente de trabalho.

Canal de Comunicagégo Confidencial: Para garantir que todos os colaboradores possam
expressar suas preocupacbes de forma segura, a Reiflex oferece canais de comunicagdo
confidenciais. Essas ferramentas possibilitam que questdes interpessoais sejam tratadas com
sigilo e seriedade, sempre com o compromisso de buscar a resolugdo dos conflitos.

Promogéo de Integracéio e Trabalho em Equipe: A Reiflex incentiva a integrac&o entre os
colaboradores por meio de eventos sociais, atividades de equipe e programas de bem-estar.
Esses momentos s&o essenciais para criar um ambiente de confianga e fortalecer os lacos entre
as pessoas da empresa.

Cultura de Feedback Construtivo: A empresa incentiva a troca de feedbacks continuos e
construtivos entre gestores e colaboradores, estimulando a comunicagdo aberta e a melhoria
constante do ambiente de trabalho. lsso ajuda a prevenir mal-entendidos e a fortalecer o
relacionamento interpessoal.

Essas préticas ajudam a garantir que, na Reiflex, as relagdes interpessoais sejam
baseadas no respeito, na colaboragéo e na transparéncia, criando um ambiente saudavel e
propicio ao crescimento profissional.

Condutas para a Selegdo de Colaboradores na Reiflex

A seleg8o de colaboradores na Reiflex segue rigorosamente os principios estabelecidos
pela Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), respeitando os direitos e garantias dos
candidatos, além de garantir um processo justo, transparente e ético. As principais condutas
adotadas sdo as sequintes:

lgualdade de Oportunidades e N3o Discriminagéo: A Reiflex adota uma politica de
igualdade de oportunidades, onde todos os candidatos sdo tratados com imparcialidade,
independentemente de sexo, idade, raga, cor, religido, nacionalidade, orientacdo sexual,
deficiéncias ou qualquer outro critério discriminatorio. O foco esta nas habilidades, competéncias
e experiéncia dos candidatos, respeitando o principio da nao discriminagédo estabelecido pela
LT,

Transparéncia no Processo Seletivo: O processo de selecéo é conduzido de forma
transparente, com todas as etapas e critérios claramente comunicados aos candidatos. A
empresa informa sobre as condigbes de trabalho, beneficios e expectativas da funcao,
assegurando que o candidato tenha uma vis3o clara do que se espera dele e das condicdes
oferecidas pela empresa.

Recrutamento e Selegdo Baseado em Mérito: A Reiflex utiliza critérios de mérito para a
selegdo, priorizando candidatos que possuam as qualificagdes, habilidades e experiéncias
necessarias para desempenhar a fungdo de maneira eficiente. O processo seletivo busca
encontrar os melhores profissionais para cada posigdo, com base em suas competéncias
técnicas e comportamentais.
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Respeito & Privacidade e Direitos do Candidato: A empresa respeita a privacidade e os
direitos dos candidatos durante todas as fases do processo seletivo. Nenhuma informacgéo
pessoal, além das estritamente necessarias para a selegéo, sera solicitada ou utilizada sem o
devido consentimento. A Reiflex também Sé compromete a garantir a confidencialidade dos
dados pessoais dos candidatos, conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Entrevistas e Avaliagdes justas: As entrevistas e avaliagbes s&o conduzidas de forma
objetiva e justa, com base nas exigéncias da fungéo e nas habilidades necessarias para o cargo.
A Reiflex adota uma abordagem profissional e imparcial, avaliando os candidatos com base em
critérios técnicos e comportamentais de maneira a minimizar qualquer viés subjetivo.

Contratagédo em Conformidade com a CLT: A Reiflex cumpre todas as obrigacdes legais
estabelecidas pela CLT na contratacdo de colaboradores, como registro formal em carteira de
trabalho, pagamento de salarios e beneficios conforme acordado, e cumprimento dos direitos
trabalhistas (férias, 13° salario, horas extras, entre outros). Todos os colaboradores s&o
contratados com base em um contrato de trabalho formal e transparente.

Clareza nas Condigées de Trabalho: No momento da contratacgéo, todas as condi¢des de
trabalho sédo claramente explicadas ao colaborador, como jornada de trabalho, remuneracéo,
beneficios e expectativas relacionadas ao cargo. Essas informacdes sdo registradas de acordo
com a CLT, proporcionando seguranga juridica para ambas as partes.

Acompanhamento Pés-Contratagdo: Apds a confratagdo, a Reiflex realiza um
acompanhamento para garantir que as expectativas da empresa e do colaborador sejam
atendidas, proporcionando um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Essas condutas asseguram que o processo seletivo da Reiflex seja realizado de maneira
ética, justa e conforme a legislag&o trabalhista vigente, promovendo um ambiente de trabalho
igualitario e respeitoso para todos os colaboradores.

Relacionamento com Clientes, Fornecedores e Parceiros

O relacionamento da Reiflex com clientes, fornecedores e parceiros deve ser baseado em
principios de transparéncia, respeito, ética e confianga. Para garantir a construgéo de relacoes
duradouras e positivas, a empresa adota as seguintes praticas:

Compromisso com a Qualidade e Cumprimento de Prazos

A Reiflex deve sempre entregar produtos e servigos de alta qualidade, atendendo as
expectativas de seus clientes e parceiros. Além disso, é fundamental cumprir os prazos
estabelecidos, demonstrando confiabilidade e respeito pelos compromissos assumidos.
Comunicagéo Transparente e Eficiente: A comunicagé&o deve ser clara e aberta, garantindo que
todas as partes envolvidas no relacionamento estejam bem-informadas sobre processos,
atualizagdes, mudangas e possiveis desafios. A transparéncia contribui para a construcéo de
confianga mutua.

Respeito e Etica nas Negociagdes: As negociacdes com clientes, fornecedores e parceiros
devem ser conduzidas de forma ética, respeitosa e justa, sem qualquer tipo de favorecimento ou
praticas que possam ser consideradas desleais ou prejudiciais. A empresa segue as melhores
praticas do mercado para garantir que todos os acordos sejam benéficos e transparentes.

Promog&o de Parcerias Sustentaveis: O relacionamento com fornecedores e parceiros
deve ser baseado em longo prazo, com foco no desenvolvimento conjunto e na busca por
solucbes inovadoras que beneficiem todas as partes. A Reiflex trabalha para manter um
ambiente de colaboracdo, incentivando praticas comerciais sustentaveis e mutuamente
vantajosas.
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Valorizagdo dos Clientes e Parceiros: A Reiflex prioriza o atendimento e 3 satisfacao dos
clientes, buscando sempre compreender suas necessidades e oferecendo solucdes
personalizadas. O relacionamento com parceiros também deve ser de respeito e colaboragao,
promovendo o sucesso conjunto e a busca por inovagdes no mercado.

Resolugdo de Conflitos de Forma Construtiva: Caso surjam desacordos ou desafios nas
relacbes comerciais, a Reiflex se compromete a tratar os problemas com imparcialidade e
respeito, buscando sempre uma solugdo que beneficie as partes envolvidas e preserve a
integridade das relacées.

Conformidade com as Leis e Regulamentos: A Reiflex assegura que todas as interagdes
com clientes, fornecedores e parceiros sejam conduzidas em total conformidade com as leis e
regulamentacgdes aplicaveis. O cumprimento das normas legais é um principio fundamental para
manter a credibilidade da empresa e a confianga de todos os stakeholders.

Essas diretrizes garantem que o relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros
seja conduzido de maneira ética, respeitosa e produtiva, promovendo uma rede de colaboragéo
mutua e crescimento sustentavel para todos os envolvidos.

Recebimento de Presentes, Beneficios ou Favores
E proibido aos colaboradores da Reiflex aceitar presentes, beneficios ou favores de
fornecedores, ou outros parceiros contratados pela empresa, exceto nas seguintes situagoes:
a) Brindes e material promocional;
b) Convites para eventos:
¢) Proibicdo de favores com intengéo de influéncia;
d) Autorizago e registro de participacdo em eventos.

Proibicdo de Vantagens Indevidas a Representantes Governamentais: E proibido
oferecer qualquer vantagem, pagamento ou beneficio indevido a representantes governamentais
ou a partidos politicos com o objetivo de obter tratamento favoravel para a Reiflex ou seus
clientes. Essa pratica constitui violagéo de leis anticorrupcéo e de ma conduta administrativa,
comprometendo a integridade e confidencialidade da empresa.

Combate a Corrupgio e Fraudes

Atos de Corrupcéo: N3o sdo tolerados quaisquer atos de corrupgso, suborno, propina ou
favorecimento indevido. Todos os colaboradores devem se comprometer a nao oferecer, solicitar
ou aceitar vantagens improprias em nome da Reiflex.

Fraude: A Reiflex adota uma postura de tolerancia zero contra fraudes em qualquer area

de atuagdo. Suspeitas de fraude devem ser comunicadas ao Comité de Integridade para
investigac3o.

Prote¢do e Uso de Recursos da Empresa

A Reiflex valoriza e protege os recursos que garantem o bom funcionamento de suas
operagdes. Esses recursos incluem bens materiais, equipamentos, tecnologias, informacdes e
dados confidenciais, além de recursos financeiros. Para assegurar a sustentabilidade e a
eficiéncia da empresa, todos os colaboradores devem utilizar esses recursos de forma
responsavel, ética e exclusiva para fins profissionais.

E fundamental que cada membro da equipe adote uma postura cuidadosa no uso de
ferramentas e tecnologias da empresa, evitando desperdicios e preservando a integridade dos
bens. O uso pessoal dos recursos da empresa deve ser evitado, exceto em casos especificos e
devidamente autorizados. Dessa forma, protegemos o patriménio da Reiflex e asseguramos que
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todos os colaboradores tenham os recursos necessarios para desempenhar suas funcdes com
qualidade e seguranca.

Guarda da Documentacéo e Gestiio da Informagéo

Na Reiflex, a gestdo e guarda adequada da documentacgéo e da informag&o sdo praticas
prioritarias para garantir tanto a integridade dos processos quanto a conformidade com normas
legais e regulatérias. Os documentos e registros empresariais devem ser organizados,
atualizados e armazenados de forma segura, de acordo com as politicas internas e com os
prazos estabelecidos pela legislagdo vigente.

A informagéo é um dos ativos mais valiosos da eémpresa, e seu manuseio exige cuidado
© responsabilidade. Todos os colaboradores devem proteger informagdes confidenciais e
estratégicas, garantindo que o acesso seja restrito apenas a pessoas autorizadas. O
compartilhamento de informagées deve ser realizado apenas quando necessario e de acordo
com as diretrizes da empresa.

Além disso, todos os dados e documentos sensiveis devem ser armazenados em
sistemas seguros e de facil rastreamento, promovendo a eficiéncia e a segurancga no acesso e
recuperacdo das informagdes. Essas praticas também auxiliam no cumprimento de politicas de
protecéo de dados e asseguram que a empresa esteja preparada para atender a quaisquer
auditorias ou revisdes regulatérias.

A politica de gestdo documental da Reiflex & essencial para proteger nossa historia,
estratégias e operacdes. Através dela, buscamos garantir que toda informagéo permaneca
organizada, preservada e disponivel quando necessaria, contribuindo para a tomada de decisdes
€ para a construgdo de um ambiente corporativo pautado pela responsabilidade e pela
seguranca.

Métodos de Qualidade

Ao realizar suas atividades, a Reiflex, seus sdcios e colaboradores assumem o
compromisso de garantir a qualidade em todos os servigos e produtos oferecidos aos clientes.
Esse compromisso é alcangado por meio da aplicagdo de metodologias especificas,
cuidadosamente desenvolvidas por cada departamento, que sdo continuamente aprimoradas
para atender as necessidades do mercado e as expectativas dos nossos clientes.

A empresa adota um processo de melhoria continua, no qual as praticas e processos sdo
constantemente avaliados e ajustados para promover maior eficiéncia, precisdo e exceléncia nos
resultados. Essas metodologias sao amplamente compartilhadas internamente, promovendo a
integragdo e o engajamento de toda a equipe em torno dos objetivos de qualidade.

Além disso, a Reiflex incentiva a inovagdo e a troca de conhecimentos entre os
departamentos, o que contribui para um processo de trabalho organizado, flexivel e eficaz. A
constante capacitagdo dos colaboradores, aliada ao uso de tecnologias avangadas e boas
praticas de gestéo, permite que a empresa esteja sempre preparada para oferecer solugdes de
alto padréo, garantindo a satisfacdo dos clientes e a manuteng&o da competitividade no mercado.

Relacdo com a Administracio Pablica

A relagdo da Reiflex com a administragéo publica deve ser pautada por principios de
transparéncia, respeito as leis, imparcialidade e ética. A empresa adota as seguintes diretrizes
para assegurar que todas as interagdes com 6rgaos publicos sejam conduzidas de forma correta
e élica:
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Cumprimento das Leis e Normas: A Reiflex garante que todas as suas atividades e
operacdes com a administragdo publica estejam em total conformidade com as leis e
regulamentagdes aplicaveis, incluindo a Lei de Licitagdes (Lei 8.666/93) e a Lei Anticorrupgéo
(Lei 12.846/13). lIsso inclui a observancia dos principios de legalidade, moralidade e
impessoalidade, que regem a atuagdo do setor publico.

Transparéncia nas Negociagdes: A empresa busca sempre ser transparente nas suas
negociagbes com 6rgdos publicos, fornecendo informagBes claras e verdadeiras sobre seus
produtos, servicos e propostas. A Reiflex evita qualquer tipo de omissao ou distor¢éo de dados
que possa prejudicar a administragdo publica ou comprometer a confianca da sociedade.

Proibico de Subornos e Praticas llicitas: A Reiflex adota uma politica de tolerancia zero
em relagéo a subornos, corrupcdo ou qualquer forma de pratica ilicita. Qualquer tentativa de
influenciar indevidamente agentes publicos ou obter vantagens de maneira irregular sera
imediatamente repudiada e reportada as autoridades competentes.

Imparcialidade e Equidade: As relagées com a administragdo publica devem ser sempre
imparciais e equanimes, evitando qualquer favorecimento indevido a grupos ou individuos. A
empresa se compromete a participar de processos licitatérios de maneira ética, sem influenciar
ou prejudicar outros concorrentes de forma desleal.

Zelo pelos Interesses Publicos: A Reiflex deve agir sempre em beneficio do interesse
publico, buscando oferecer solugbes e servigos que atendam as necessidades da administragao
publica de forma eficiente e com o melhor custo-beneficio. O foco estd em agregar valor a
sociedade por meio de produtos e servigos que promovam o bem-estar coletivo.

Relacionamento Profissional e Respeitoso: Todos os colaboradores da Reiflex devem
manter uma postura profissional e respeitosa ao interagir com funcionarios publicos e
autoridades, respeitando a hierarquia e as normas protocolares da administragdo pUblica.

Prevencéo de Conflitos de Interesse: A empresa se compromete a evitar conflitos de
interesse em suas relagdes com a administragdo publica incluindo contratagbes de agentes
publicos e seus familiares. Caso algum colaborador ou representante da Reiflex tenha algum
vinculo pessoal ou interesse em contratos com érgdos publicos, esse relacionamento deve ser
imediatamente comunicado e gerido de acordo com as normas de ética e compliance da
empresa.

A empresa, ainda, adota a mais rigorosa postura ética e de conformidade em suas
relagdes com a administragdo publica, com especial atencéo para a prevencido de conflitos de
interesse em processos que envolvem contratagdes, transagdes ou qualquer tipo de relacéo com
agentes publicos

Proibicao de Contratagdo de Agentes Publicos: A organizag&o ndo podera contratar,
direta ou indiretamente, agentes publicos ou servidores em exercicio, seus familiares ou pessoas
com vinculo de dependéncia econdmica, para cargos ou fungbes que envolvam decisdes,
negociagbes ou contratagbes com a administragdo publica, salvo quando expressamente
permitido pela legislacéo aplicavel.

Declaragdo de Conflito de Interesses: Todos os colaboradores da organizagao,
especialmente aqueles envolvidos em processos de contratagdo com a administracéo publica,
deverdo declarar, por escrito, qualquer relagdo de parentesco ou vinculo com agentes publicos
ou servidores em exercicio que possam configurar um conflito de interesse.

Transparéncia e Equidade: As relagdes com a administracdo publica devem ser
conduzidas de maneira transparente, respeitando os principios da moralidade, impessoalidade,
legalidade e publicidade. A organizagéo se compromete a garantir que suas decisbes e
transagdes com a administragéo publica sejam tomadas com base na meritocracia, objetividade
& em conformidade com os procedimentos legais.
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Monitoramento e Auditoria: A organizagdo mantera mecanismos de monitoramento
continuo e auditoria das relacées com a administrag&o publica, incluindo a andlise de contratos,
licitagbes e outras formas de interagdo que envolvam agentes publicos, para assegurar gque nao
haja favorecimento indevido, distorg6es ou conflitos de interesse.

Penalidades por Violaggo: Qualquer infracdo a esta clausula podera resultar em
sangoes disciplinares, conforme determinado pelas politicas internas da organizacao, podendo
incluir a rescisdo de contratos, demiss&o e outras medidas conforme a gravidade da violagao.

Dendncia de Irregularidades: A Reiflex incentiva e facilita a dentncia de irregularidades,
seja de seus colaboradores ou de qualquer outra parte envolvida em interagbes com o setor
publico. O Comité de Integridade da empresa esta disponivel para tratar de dentncias de
maneira confidencial e sem retaliagdes, conforme estabelecido no Programa de Integridade.

A prevencdo de conflitos de interesse & essencial para manter a integridade da
organizagéo e garantir que nossas praticas de governanga sejam sempre transparentes, éticas
e em conformidade com a legislacéo vigente. Com essas praticas, a Reiflex assegura que sua
relagdo com a administragdo publica seja pautada pela ética, responsabilidade social e
conformidade com a legislagéo vigente, contribuindo para a construcdo de um ambiente de
negocios mais transparente e justo.

Cooperacgédo com Investigagées e Fiscalizag6es Realizadas por érgéos Puablicos

A organizacdo se compromete a colaborar plenamente com todas as investigacdes,
fiscalizagbes e auditorias realizadas por ¢rgdos publicos, autoridades reguladoras e quaisquer
entidades competentes, em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Para assegurar a transparéncia, a legalidade e o cumprimento das normativas vigentes, a
organizagéo adota as seguintes diretrizes:

Compromisso com a Transparéncia e Conformidade Legal: A empresa se compromete a
fornecer todas as informacées solicitadas de forma precisa, completa e tempestiva, assegurando
o pleno cumprimento das exigéncias legais e regulamentares, em especial no que se refere a
prevencao de fraudes, corrupgdo e outras préaticas ilicitas.

Apoio nas Investigagdes: A organizagdo garantirda o apoio necessario para que as
investigagdes conduzidas por orgéos publicos possam ser realizadas de maneira eficaz. Isso
inclui, mas n&o se limita a, disponibilizagédo de documentos, registros financeiros, dados
operacionais e acesso as instalagdes, sempre de acordo com a legislacédo e dentro dos limites
da privacidade e da confidencialidade.

Garantia de Integridade nas Respostas: Todas as respostas e informactes fornecidas a
fiscalizag&o publica seréo preparadas com o méximo de rigor e transparéncia, sem omissdes ou
distorgdes, garantindo que o processo de investigagéo ou auditoria ocorra de maneira eficiente
€ justa.

A cooperagdo com as autoridades publicas é essencial para garantir que a empresa opere
de forma integra, dentro dos pardmetros legais, e contribua para um ambiente de negocios ético
e transparente, reforcando a confianga com seus stakeholders e com a sociedade.

Orientacdes e Controles para interagdes com Agentes Pliblicos

A Reiflex estabelece diretrizes claras e controles rigorosos para reuniées, encontros e
interagBes entre administradores e colaboradores da empresa com agentes publicos, garantindo
conformidade com os principios éticos, leis anticorrupgéo e prevencdo de conflitos de interesse.

Autorizagdo e Registro de Reunies: Todas as reunides ou encontros com agentes
publicos devem ser previamente autorizados pela alta diregdo ou pelo Comité de Integridade.

A base sdlida do futuro
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O propésito do encontro Qeve ser formalmente documentado, incluindo data, horario,
participantes e pauta detalhada. E obrigatdria a elaboracdo de uma ata ou registro da reuniso,
descrevendo os temas tratados, acordos realizados e decisées tomadas.

Presenca de Testemunhas: sempre que possivel, reunides com agentes publicos devem
contar com a presenca de ao menos um colaborador adicional, que possa atuar como
testemunha e garantir a transparéncia da interagdo. Em encontros virtuais, recomenda-se o uso
de plataformas que permitam gravagao, desde que em conformidade com as leis de privacidade
e prote¢do de dados.

Proibigéo de Ofertas de Vantagens: E terminantemente proibido oferecer, prometer ou
conceder presentes, brindes, favores ou quaisquer vantagens a agentes publicos, direta ou
indiretamente. Os colaboradores devem estar atentos para evitar que suas acbes sejam
interpretadas como tentativa de influenciar decisBes ou obter beneficios para a Reiflex.

Comunicagéo Prévia ao Comité de Integridade. Qualquer interag&o com agentes publicos
deve ser comunicada previamente ao Comita de Integridade, que analisara possiveis riscos de
conformidade e conflito de interesse. Caso a interagdo envolva contratos, licitagbes ou temas
sensiveis, o Comité de Integridade deve acompanhar ou orientar o responsavel pelo encontro.

Treinamento e Conscientizag&o: todos os administradores e colaboradores envolvidos em
interagBes com agentes publicos devem receber treinamento especifico sobre:

Leis anticorrupcdo, como a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo Brasileira). Praticas de
integridade e diretrizes do Cédigo de Etica.

Identificag&o e prevengdo de conflitos de interesse.

Controles de Documentacso: todos os documentos relacionados a reunides, encontros ou
interagbes devem ser arquivados de forma segura e disponibilizados para auditorias internas ou
externas, caso necessario. Informagdes confidenciais compartilhadas durante reuniées com
agentes publicos devem ser tratadas de acordo com as politicas de protecdo de dados da
empresa.

Regras para Contratagdo de Agentes Publicos e Familiares: a contrataco de agentes
publicos ou seus familiares deve passar por analise rigorosa do Comité de Integridade para evitar
conflitos de interesse e assegurar conformidade com as leis aplicaveis. Contratacdes s6 serdo
realizadas ap6s parecer favoravel do Comité de Integridade, com registro formal do processo de
analise e aprovacéio.

Denuncia de Irregularidades: Qualquer suspeita de conduta inadequada durante
interagBes com agentes publicos deve ser imediatamente reportada ao Canal de Dentncias da
Reiflex. O Comité de Integridade garantira a apuragéo dos fatos de forma confidencial e
imparcial, aplicando as sangdes cabiveis, se necessario.

Monitoramento e Auditoria: As interagdes com agentes publicos serdo monitoradas
periodicamente, e o cumprimento das diretrizes sera avaliado em auditorias internas. Resultados
dessas andlises serdo apresentados 3 alta direg&o para ajustes ou aprimoramentos nas politicas
de controle e prevencao de riscos. Estas orientagdes visam assegurar que todas as interagbes
com agentes publicos sejam conduzidas com transparéncia, ética e respeito as normas legais,
protegendo a integridade da Reiflex e a confiang¢a de seus parceiros e clientes.

Conduta Esperada nos Processos Licitatérios

A organizagéo compromete-se a adotar os mais elevados padrdes de ética, transparéncia
e legalidade em todos os processos licitatérios em que participe, assegurando que suas acdes
estejam em total conformidade com a legislacdo aplicavel e os principios que regem a
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administracdo publica. Todos os colaboradores envolvidos em processos licitatérios deverdo
conduzir suas atividades com imparcialidade, responsabilidade e comprometimento com a boa
governanca, visando sempre 3 obtengdo dos melhores resultados para a sociedade e
respeitando as normas de concorréncia justa.

Para garantir a integridade e a transparéncia nos processos licitatorios, a organizagso
adota as seguintes diretrizes:

Conformidade com a Legislagéo: Todos os processos licitatérios devem ser conduzidos
em estrita conformidade com as leis, regulamentacgdes e normas aplicaveis, incluindo a Lei n°
8.666/1993 (Lei de Licitagbes), a Lei n° 13.303/2016 (Lei das Estatais) e outras legislagdes
pertinentes. A organizacgio assegurara que seus colaboradores estejam cientes das obrigaces
legais e as cumpram integralmente.

Imparcialidade e Transparéncia: A organizag@o compromete-se a tratar todos os licitantes
com igualdade de condicées e de forma transparente, garantindo que o processo licitatorio seja
conduzido de maneira objetiva, sem favorecimentos ou discriminagdes. Informacdes sobre o
processo serdo divulgadas de forma clara, precisa e acessivel a todos os participantes,
respeitando os principios de publicidade e transparéncia.

Proibi¢éo de Préticas Irregulares: A organizagéo adota uma postura de tolerdncia zero
em relagcdo a praticas ilicitas ou antiéticas, como o favorecimento de qualquer licitante, a
negociacéo de valores ou a manipulagéo de resultados. Nenhum colaborador podera se envolver
em qualquer ato de fraude, suborno, corrupgéo ou qualquer outra forma de manipulacdo nos
processos licitatorios.

Garantia de Competitividade Justa: A organizagéo assegurard que os processos
licitatérios sejam conduzidos de maneira a promover uma competicdo justa entre os licitantes.
Qualquer tentativa de restringir ou manipular a competitividade sera considerada uma violagéo
grave das normas éticas e legais.

Confidencialidade e Prote¢éo das Informagdes: Durante o processo licitatorio, todas as
informagdes confidenciais dos licitantes serdo tratadas com o maximo sigilo, e nenhuma
informac&o privilegiada sera utilizada para obter vantagens indevidas. A organizagéo assegura
que os dados fornecidos pelos licitantes sejam protegidos de acordo com as normativas de
privacidade e seguranca.

Treinamento e Conscientizagéo: A organizagéo promovera treinamentos periddicos para
todos os colaboradores envolvidos em processos licitatérios, com o objetivo de garantir que
estejam atualizados sobre as legislagGes, praticas de governanga e as politicas internas de ética
e conformidade.

Penalidades por Violagdes: Qualquer infragdo as normas e diretrizes estabelecidas nesta
clausula sera tratada com seriedade e podera resultar em sancgées disciplinares, incluindo

adverténcias, suspensao, rescisdo de contrato ou até mesmo a demisséo, conforme a gravidade
da violagao.

Acompanhamento da Execucdo dos Contratos Celebrados com a Administracdo Publica

A organizacéo realiza o acompanhamento rigoroso e continuo da execugéo de todos os
contratos celebrados com a administracgo publica, assegurando que as obrigagdes contratuais
sejam cumpridas de forma plena, dentro dos prazos e com a qualidade estipulada, sempre em
conformidade com as normas legais e principios éticos que regem as relagbes com a
administragio publica.

Para garantir a correta execugéo dos contratos, estabelecemos as seguintes diretrizes:
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Monitoramento Continuo e Avaliagdo de Desempenho: A direcdo realizara o
acompanhamento constante da execugéo de contratos firmados com a administragdo publica,
monitorando o cumprimento das clausulas contratuais, prazos estabelecidos, qualidade dos
servigos ou produtos fornecidos e a eficiéncia dos recursos empregados. A avaliacdo sera feita
de forma objetiva e sistematica.

Responsabilidade pela Conformidade: Os gestores responsaveis pela execugao do
contrato deverdo assegurar que todas as atividades estejam em conformidade com os termos
acordados, as normativas legais e as exigéncias da administraggo publica, promovendo ajustes
quando necessario e tomando medidas corretivas em caso de descumprimento.

Transparéncia nas Informagdes: Durante a execugdo dos contratos, a organizacéo se
compromete a manter a administragdo publica devidamente informada sobre o andamento das
atividades, enviando relatérios e atualizagGes conforme solicitado ou conforme estipulado no
contrato. A transparéncia é essencial para garantir a confianga e a boa relagéo com os orgéos
publicos.

Gestéo de Riscos e Cumprimento das Obrigacdes: A organizacdo devera identificar e
gerenciar potenciais riscos relacionados a execucdo dos contratos com a administragdo publica,
adotando medidas proativas para mitigar problemas que possam surgir e comprometendo-se a
atender integralmente as clausulas contratuais e as obrigagdes legais.

Respeito aos Prazos e Qualidade dos Servigos: A execugdo dos contratos com a
administragéo pulblica devera ser feita dentro dos prazos estabelecidos, com a entrega de
produtos ou servigos que atendam aos padrées de qualidade acordados. O no cumprimento
dessas exigéncias sera tratado com seriedade e responsabilidade pela organizacso.
Responsabilidade pela Autorizagcdo de Medidas Relacionadas a Participacio em
Licitacoes e Celebragao/Prorrogacio de Contratos Administrativos

A organizagdo estabelece que todas as medidas relacionadas & participacdo em
processos licitatorios, bem como a celebragéo, prorrogagdo ou alteragdo de contratos
administrativos, deveréo ser previamente autorizadas pelo responsavel designado, conforme as
normas internas de governanca e as politicas de compliance.

A autorizacéo para participag&o em processos licitatérios, bem como a celebragéo ou
prorrogagao de contratos administrativos, sera de responsabilidade do Sécio Administrador da
empresa, Sr. Luis Cesar Reis, com a devida competéncia e autoridade para garantir que tais
acOes estejam em conformidade com as leis, regulamentos e politicas internas.

Relacdao com a Concorréncia

A Reiflex adota uma postura ética e transparente em sua relagdo com a concorréncia,
pautada pelos seguintes principios, que visam garantir um ambiente de negdécios saudavel,
competitivo e respeitoso:

Concorréncia Leal: A Reiflex se compromete a competir de maneira leal e justa, evitando
qualquer pratica que configure concorréncia desleal. Isso inclui a n&o utilizagao de praticas ilegais
ou antieticas, como difamacao, caltinia ou qualquer outra agdo destinada a prejudicar ou distorcer
a imagem de seus concorrentes.

Respeito a Propriedade Intelectual: A empresa respeita os direitos de propriedade
intelectual de seus concorrentes, como patentes, marcas registradas e segredos comerciais.
Qualquer tentativa de apropriagdo indevida de inovagdes ou informagBes confidenciais de
concorrentes é estritamente proibida.

Cumprimento das Leis Antitruste: A Reiflex adere rigorosamente as leis de defesa da
concorréncia e antitruste, incluindo a Lei 12.529/11, que visa evitar praticas anticoncorrenciais,
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como cartéis, fixagdo de precos e préticas predatérias. A empresa entende que a competicéo
saudavel é essencial para o desenvolvimento do mercado e o beneficio dos consumidores.

Prego Justo e TransagGes Transparentes: As negociagdes e a formagdo de precos da
Reiflex sdo feitas com transparéncia e baseadas em praticas justas de mercado. A empresa evita
qualquer tipo de fixacdo de precos ou manipuiagdo de concorréncia que possam prejudicar o
mercado ou os consumidores.

Valorizagdo da Inovagso e Diferenga Competitiva: A Reiflex acredita que a verdadeira
diferenciagdo no mercado é alcangada por meio da inovagéo, qualidade dos produtos e
atendimento ao cliente, e nao pela desqualificagdo ou ataques aos concorrentes. A busca pela
superagéo é baseada em melhorar constantemente suas préprias praticas e resultados, sem
recorrer a praticas antiéticas.

Proibicdo de Acordos llegais: A empresa proibe a realizacio de acordos ilegais com
concorrentes, como acordos de fixagdo de precos, divisdo de mercados ou manipulagdo de
licitagdes. Qualquer tipo de acordo que contrarie as leis de concorréncia sera tratado com a
rmaxima seriedade e acdes corretivas.

Respeito pelas Normas e Condigbes de Mercado: A Reiflex se compromete a seguir as
normas e condicdes de mercado de forma ética e transparente, garantindo que seus
concorrentes possam atuar com a mesma liberdade e de acordo com as leis e regulamentos do
setor.

Relagdes Profissionais e Respeitosas: Em suas interages com concorrentes, a Reiflex
mantém uma postura profissional, respeitosa e ética, reconhecendo a importancia de uma
competicdo saudavel para o crescimento do setor e 3 inovagdo. A empresa acredita que a
cooperacao em areas né&o competitivas, como o fortalecimento de padrées de industria ou
praticas sustentaveis, pode beneficiar todo o setor.

Dentincia de Praticas Anticoncorrenciais: A Reiflex adota uma postura ativa contra
praticas anticoncorrenciais e incentiva a denuncia de irregularidades. Se algum colaborador ou
parceiro identificar comportamentos ilegais ou antiéticos relacionados 3 concorréncia, a empresa
oferece canais internos para a comunicagéo confidencial, reforgando seu compromisso com a
integridade.

A Reiflex entende que a competicdo justa € fundamental para o desenvolvimento
sustentavel de seus negécios e do mercado em que atua. Ao seguir essas diretrizes, a empresa
contribui para um ambiente de mercado saudavel, onde todas as partes envolvidas tém a
oportunidade de crescer de forma ética e responsavel.

Compliance e Conformidade Legal

Cumprimento de Leis e Normas: Todos os colaboradores e parceiros devem cumprir as
leis e regulamentagdes aplicaveis, inclusive as internas, e seguir as orientagdes do Programa de
Integridade.

Responsabilidade Socioambiental: A Reiflex esta comprometida com a sustentabilidade e
a responsabilidade social. Todas as operagbes devem buscar minimizar o impacto ambiental e
respeitar as comunidades locais.

Dendncias de Infracées ao Cédigo de Etica

A Reiflex adota uma abordagem rigorosa e transparente ao lidar com dentncias e
infragGes ao seu Cédigo de Etica. O objetivo é garantir a integridade organizacional, promover a
confianga interna e externa, e tomar agbes corretivas de forma justa e eficaz. Os procedimentos
seguem conforme o fluxo:
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Recebimento da Denfincia

Canal de Denuncias: A Reiflex disponibiliza um canal de dentncias acessivel e
confidencial, onde qualquer colaborador, fornecedor, cliente ou parceiro pode relatar uma
infragéo de forma segura. O canal deve ser de facil acesso e garantir a confidencialidade da
identidade do denunciante.

Atencéo e Empatia: Ao receber uma denuncia, a empresa deve garantir que o denunciante
se sinta ouvido e respeitado. O ambiente deve ser livre de qualquer forma de retaliacdo ou
discriminagio.

Anadlise Inicial da Dentincia

Avaliagdo Preliminar: Apds o recebimento da dentncia, o Comité de Integridade ou a
equipe designada realiza uma avaliag&o preliminar para verificar a credibilidade da denuncia e a
sua conformidade com os padrdes éticos da empresa.

Classificagdo da Gravidade: A denincia sera classificada conforme a sua gravidade &,
dependendo da seriedade, pode exigir uma investigagéo mais profunda ou uma acdo imediata.
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Investigacéo Imparcial

Investigacdo Formal: Quando necessario, a denlncia sera conduzida para uma
investigagdo formal. Esta investigagao deve ser conduzida de forma imparcial, transparente e de
acordo com as diretrizes do Cédigo de Etica, envolvendo as partes diretamente envolvidas
testemunhas e qualquer documentacéo relevante.

Preservagdo da Confidencialidade: Durante a investigacdo, é crucial preservar a
confidencialidade de todos os envolvidos, evitando exposicéo indevida e garantindo gue os
dados e informagdes sejam protegidos.

¥

Tomada de Decisdo e Acdes Corretivas

Concluséo da Investigacdo: Apds a investigacéo, o Comité de Integridade ou a lideranga
responsavel avalia as evidéncias e toma uma decisdo com base nos fatos apurados. Se a
infrag&o for confirmada, a empresa deve adotar as agées corretivas apropriadas.

Agdes Proporcionais: As agbes corretivas podem variar conforme a gravidade da infracdo
e a natureza do comportamento. Elas podem incluir:

. Adverténcia verbal ou escrita.

= Requalificagéo ou treinamento adicional.

. Suspensao.

. Desligamento do colaborador ou rescis3o de contrato, caso a infragdo seja
grave.

Transparéncia nas Acdes: Sempre que possivel, a empresa deve ser transparente sobre
as decisdes tomadas e os resultados da investigagéo, respeitando, no entanto, a privacidade das
partes envolvidas.

Protegdo ao Denunciante

N&o Retaliagdo: A Reiflex adota uma politica de n&o retaliag3o, garantindo que o
denunciante ndo sofrera qualquer forma de discriminacéo, represalia ou consequéncias
negativas por ter reportado uma infragdo de boa-fé.

Confidencialidade Garantida: A empresa se compromete a proteger a identidade do
denunciante, respeitando o anonimato, caso desejado, e garantindo que o processo seja
conduzido sem prejuizo para o colaborador ou parceiro.

Feedback ao Denunciante e Encerramento

Retorno ao Denunciante: Sempre que possivel, a Reiflex fornecera um feedback ao
denunciante sobre o andamento da dentincia e as agdes tomadas. Embora a confidencialidade
das investigacdes deva ser preservada, a empresa deve manter o denunciante informado sobre
O processo e o resultado, dentro dos limites legais e de privacidade.

Encerramento Formal: Apés a conclusdo da investigagdo e a adocdo das medidas
corretivas, o caso serd formalmente encerrado, e os registros das agbes tomadas serdo
armazenados de maneira apropriada para auditoria e futuras referéncias.

Revisdo e Melhoria Continua

Analise de Processos: A Reiflex realiza uma reviséo periddica do processo de dentincias
e infragbes para identificar melhorias na maneira como essas situagdes sio tratadas. Isso inclui
avaliar a eficacia do canal de denuncias, o tempo de resposta, a imparcialidade das investigagdes
€ as agbes corretivas adotadas.
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Treinamentos e Prevencéo: Além de lidar com as infragbes de maneira reativa, a Reiflex
implementa programas continuos de educagéo e treinamento sobre ética e compliance, para
evitar a ocorréncia de infracdes e reforgar a cultura de integridade na organizacao.

A Reiflex adota um procedimento estruturado e justo para lidar com dentncias de
infragdes ao Cddigo de Etica, com foco na transparéncia, responsabilidade e confidencialidade.
Esse compromisso garante que todos os colaboradores, parceiros e clientes possam confiar que
a empresa lida de forma séria e ética com as questGes de conduta e integridade.

Violagao ao cédigo

A Reiflex, por meio do Comité de Integridade, é responsavel por monitorar o cumprimento
do Codigo de Etica, adotando as medidas necessarias, incluindo a aplicagéo de sancgdes
disciplinares, sempre que identificado o descumprimento. O Comité também tem a fungdo de
esclarecer quaisquer dividas sobre a interpretagdo do Cédigo, mediar conflitos no ambiente de
trabalho e analisar de maneira criteriosa todas as reclamagoes e denuncias feitas por meio do
Canal de Dentncias.

A Reiflex disponibiliza um Canal de Dentincias em seu site, destinado a receber
reclamagdes e denlncias relacionadas a qualquer violagdo do Cédigo de Etica ou das leis
anticorrupgdo aplicaveis. A empresa ndo tolera o uso desse canal para fazer dentncias
infundadas ou com a intengdo de prejudicar a reputacdo da empresa ou de seus colaboradores,
garantindo que o processo seja conduzido de maneira ética e responsavel.

O setor de Compliance, em colaboragéo com o Comité de Integridade, seré responsavel
por garantir a apuragdo completa e minuciosa de todas as reclamagdes e dendncias
formalizadas, assegurando o sigilo e a confidencialidade em relagéo aos detalhes da dentincia e
a identidade dos denunciantes, promovendo um ambiente seguro e confidvel para a
comunicagé&o de eventuais infracdes.

Medidas Disciplinares

Qualquer violagéo ao Cddigo de Etica esta sujeita a medidas disciplinares, que podem
variar desde adverténcias até a rescisdo do contrato de trabalho ou parceria, dependendo da
gravidade da infragao.

As violagdes ao Cddigo de Etica da Reiflex resultarso na aplicagéo das seguintes medidas
disciplinares:

b) Para os colaboradores da empresa Reiflex: I. Adverténcia sem registro no histérico
profissional do infrator. 1. Adverténcia formal, com registro no histérico profissional do infrator.
Hl. Demissdo por justa causa, conforme os procedimentos estabelecidos pela legislagédo
trabalhista. IV. Pagamento de indenizagdo pelos danos e prejuizos causados a Reiflex em
decorréncia da violacao.

c¢) Para terceiros (fornecedores e prestadores de servigos): |. Encerramento do contrato,
salvo disposicdo contratual diversa. |I. Exting&o do vinculo com a Reiflex, por meio de rescisdo
contratual ou instrumento equivalente, sem direito a indenizagao. Ill. Proibigdo de contratagéo
com a Reiflex por um periodo indefinido.

Para determinar a medida disciplinar adequada, serdo considerados, além da
proporcionalidade e razoabilidade, os seguintes fatores:

a) Natureza e gravidade da infrag&o, especialmente quanto aos danos causados a Reiflex,
seus clientes e terceiros, incluindo a Administragdo Publica. b) Beneficios obtidos pelo infrator
em decorréncia da infragdo. c) Circunstancias atenuantes e agravantes, avaliadas conforme o
caso. d) Antecedentes do infrator, incluindo reincidéncias.

A escala de gradacéo das medidas disciplinares sera definida da seguinte forma:
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a) Infragdo leve: conduta involuntaria, passivel de correcao ou desculpavel, sem beneficio
ao infrator.

b) Infragdo de gravidade média: conduta voluntaria, passivel de corregdo, sem beneficio
ao infrator, cometida pela primeira vez.

¢) Infrag&o grave: caracterizada pela ma-fé do infrator, beneficio direto oy indireto para ele
ou reincidéncia em infragdo de gravidade média.

d) Infracdo gravissima: prejudica a imagem corporativa da Reiflex, causa prejuizo
econdmico significativo ou constitui ato ilicito conforme a legislagéo aplicavel, incluindo o Codigo
Penal Brasileiro e leis especificas.

Paragrafo Unico — Em caso de reincidéncia em infragdo leve, serdo aplicadas as
implicagdes correspondentes a infrages de gravidade média.

Os mecanismos de atualidade, aprimoramento e efetividade do Programa de Integridade
da Reiflex devem ser estabelecidos para garantir que o programa se mantenha relevante, eficaz
& adaptado as necessidades da empresa, aos desafios do mercado e as exigéncias legais. Para
isso, a Reiflex adota as seguintes praticas:

Monitoramento continuo e revisio periddica

O Comité de Integridade é responsavel por monitorar constantemente a implementacéo
do programa, avaliando sua aderéncia aos objetivos de ética e conformidade.

Realiza revisbes periddicas do Programa de Integridade para identificar pontos de
melhoria e garantir que esteja sempre atualizado em relacgéo a mudangas na legislacdo e nas
praticas de mercado.

A efetividade do programa é avaliada através de indicadores de performance que medem

o cumprimento das normas e a efetiva aplicag&o de seus principios em todas as operagbes da
empresa.

Capacitacdo e engajamento constantes

A Reiflex oferece treinamentos regulares para todos os colaboradores, promovendo a
cultura de ética e transparéncia, e garantindo que todos estejam atualizados sobre as diretrizes
€ expectativas do Programa de Integridade.

O treinamento é adaptado conforme as necessidades especificas de cada area da
empresa, garantindo que o conteddo seja pertinente e eficaz na aplicag&o pratica do Cédigo de
Etica e das politicas de integridade.

Feedback e melhoria continua

O Programa de Integridade da Reiflex é aberto ao feedback de todos os stakeholders,
incluindo colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros. Isso permite que ajustes sejam feitos
de maneira continua e que a empresa se mantenha alinhada com as melhores praticas de
governanga.

A empresa também realiza pesquisas internas para identificar areas que precisam de
aprimoramento, além de utilizar os dados e as analises das denuncias recebidas para melhorar
suas politicas e procedimentos.

Gestao de riscos
O Programa de Integridade da Reiflex integra a gestdo de risco corporativo, permitindo
identificar potenciais areas de vulnerabilidade 3 corrupgéo, fraudes e outras infragdes. Esse

processo ajuda a adaptar as medidas preventivas de acordo com a evolugéo dos riscos ao longo
do tempo.

A base sdlida do futuro
comecga por acui.
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A avaliagdo de riscos é continua, com auditorias internas e externas que verificam a
conformidade e a eficicia das politicas de ética e conformidade.

Avaliacdo dos Riscos

A avaliag&@o considera a Tendéncia e Gravidade no negocio. E realizada no RG058
Gestéo de Riscos. Essa avaliagc&o é realizada no minimo 2 vezes a0 ano juntamente com a
reunido de analise oritica.

Monitoramento e Atualizagido

» Periodicidade: Revisdo anual dos riscos relacionados a corrupgao e fraude.
¢ Responsavel: Comité de Integridade, em conjunto com o setor de Compliance.

e Ferramentas: Relatérios de auditoria, analise de dados financeiros e monitoramento de
denuncias recebidas pelo canal oficial.

Essa andlise de riscos é fundamental para manter a integridade e transparéncia nas operagdes
da Reiflex, assegurando a confianga de colaboradores, parceiros e sociedade.

Auditorias internas

A empresa realiza auditorias internas regulares para avaliar a conformidade com o Cédigo
de Etica e as politicas do Programa de Integridade. Essas auditorias ajudam a garantir que o
programa esteja sendo efetivamente implementado e que as agOes corretivas sejam tomadas
rapidamente, caso necessario.

As auditorias também proporcionam uma vis3o imparcial sobre a efetividade das medidas
e a conformidade de todos os niveis da organizacao.

Responsabilidade e transparéncia

O Comité de Integridade tem a responsabilidade de manter o Programa de Integridade
alinhado com os valores e principios da Reiflex, assegurando sua eficacia. O Comité também se
assegura de que os resultados das analises e investigagdes sejam transparentes e acessiveis
para os stakeholders, dentro dos limites legais.

A transparéncia nas agGes e na comunicagao das politicas de integridade fortalece a

confianga dos colaboradores, clientes e parceiros no compromisso da empresa com altos
padrdes éticos.

Envolvimento da alta lideranca

A alta administragdo da Reiflex desempenha um papel crucial na efetividade do Programa
de Integridade, ndo apenas como apoiadora, mas como exemplo de conduta ética. A lideranga
€ constantemente atualizada sobre o desempenho do programa e participa ativamente das
revisdes e aprimoramentos necessarios.

A presenga ativa da lideranca fortalece a cultura de ética, incentivando todos os
colaboradores a aderirem aos principios estabelecidos no Cédigo de Etica.

Esses mecanismos asseguram que o Programa de Integridade da Reiflex seja um
processo dindmico e eficaz, alinhado as melhores praticas de governanga corporativa e com total
compromisso com a ética e a conformidade em todas as suas operacgdes.

A base sdlida do futuro
comega por agui.
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Comité de Integridade do Cédigo de Etica da Reiflex

O Comité de Integridade da Reiflex & o orgéo responsavel por assegurar a implementacéo,
monitoramento e aprimoramento continuo do Cddigo de Etica e do Programa de Integridade da
empresa. Sua principal funcéo & garantir que todos os colaboradores, sécios, fornecedores,
prestadores de servigos e terceiros que interagem com a Reiflex sigam as normas de conduta
estabelecidas no Cédigo, promovendo um ambiente de negocios ético, transparente e em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

de diferentes areas da empresa, com conhecimento especializado nas areas juridica, de
compliance, recursos humanos e operagdes. A diversidade na composicéo permite uma analise
abrangente das situagées e garante a imparcialidade no tratamento das questdes relacionadas
a ética e integridade.

Presidente do Comité de integridade: Geralmente, um executivo sénior da empresa, como
o Diretor de Compliance ou Diretor Juridico, que possui autoridade para implementar mudancas
€ assegurar que as praticas éticas sejam seguidas em toda a organizacao.

Membros do Comité: Representantes de areas-chave, como juridico, recursos humanos,
compliance e auditoria interna, que tém a experiéncia necessaria para lidar com questées éticas,
analisar dentncias e implementar acles corretivas.

Consultores externos (se necessario): O Comité pode contar com apoio de consultores
externos especializados em ética, compliance e direito, especialmente quando a situagéo exigir
uma abordagem imparcial ou especializada.

Critérios para Escolha de Membros da Alta Direcéo:

Na sele¢do e nomeac&o de membros para a alta diregéo da organizacio, s&o adotados critérios
rigorosos, com énfase em principios éticos e de integridade, para garantir que todos os lideres
da empresa conduzam suas funcdes de maneira transparente, responsavel e alinhada com os
valores da mesma.

Os critérios incluem:

Compromisso com a Etica e Integridade: O candidato deve demonstrar um histérico de
conduta ética, pautado pela honestidade, respeito as normas legais e compromisso com os
valores da organizacéo.

Auséncia de Envolvimento em Atos de Corrupgdo: O candidato deve apresentar declaragtes
de que ndo esteve envolvido, de forma direta ou indireta, em qualquer atividade ilicita, como
corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro ou outras praticas ilegais ou antiéticas. A verificacao de
antecedentes criminais sera realizada como parte do processo de selecio.

Transparéncia e Responsabilidade: O candidato deve ter comprovada habilidade para agir
com ftransparéncia, prestar contas de suas agdes e decisGes e priorizar os interesses da
organizacdo de maneira justa e equitativa.

A base sdlida do futuro
comegea por aqui.
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Capacidade de Lideranga Etica: O candidato deve demonstrar habilidade em liderar equipes
com base em valores éticos, promovendo uma cultura organizacional fundamentada no respeito,
no bem-estar coletivo e no desenvolvimento sustentavel.

Conformidade com Legislagdo e Normas: O candidato deve ter conhecimento e estar em

conformidade com a legislagdo vigente, normas internas e politicas anticorrupgdo da
organizacao.

Este compromisso com a integridade é fundamental para assegurar que a alta direcdo da
organizagdo atue com a maxima responsabilidade e ética, reforcando a confianca dos
colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes interessadas.

Garantir a implementacio do Cédigo de Etica:

O Comité é responsavel por assegurar que todos os colaboradores da Reiflex, assim como
terceiros envolvidos nos negocios da empresa, compreendam e sigam as diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Etica.

Promover a capacitacdo continua sobre as praticas e principios éticos descritos no Caddigo
de Etica, realizando treinamentos e workshops regulares.

Monitoramento e auditoria da conformidade:

Monitorar a implementacéo efetiva do Cédigo de Etica, realizando auditorias internas e
externas para identificar quaisquer falhas na aplicagéo das politicas de ética.

Garantir que as praticas de compliance sejam observadas em todas as operagodes da
Reiflex, incluindo interacdes com clientes, fornecedores e a administracéo publica.

Analise e apuracéo de dentncias:

O Comité é responsavel por analisar e apurar todas as dendncias e reclamacdes
relacionadas a violagdes do Cédigo de Etica ou das leis anticorrupgao, recebidas por meio do
Canal de Denuncias.

Conduzir investigacdes imparciais e confidenciais, garantindo a protecéo do denunciante
e a integridade da apuraco.

Aplicacédo de sancdes disciplinares:

Propor medidas disciplinares apropriadas, conforme a gravidade das infracGes
identificadas, de acordo com a politica interna da empresa.

O Comité tem autoridade para sugerir sangdes para sdcios, colaboradores e terceiros
envolvidos, sempre seguindo os principios de justica e proporcionalidade.

Revisdo e aprimoramento continuo do Cédigo de Etica:,
O Comité deve revisar periodicamente o Caodigo de Etica e as politicas de integridade da

Reiflex para garantir que estejam atualizados e em conformidade com as leis e as melhores
praticas do mercado.

Baseado em feedback interno, analises de incidentes e mudancas no cenario regulatorio,
o Comité prop&e ajustes e melhorias continuas nas praticas da empresa.

Promocdo da cultura ética na empresa:

O Comité é responséavel por promover uma cultura organizacional fundamentada em
valores éticos e de integridade.

A base solida do futuro
comeea por acjui.
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Garantir que todos os niveis hierarquicos da empresa adotem atitudes coerentes com os
principios do Cddigo de Etica e incentivem a pratica de condutas corretas no dia a dia.

Relatérios e comunicagdo com stakeholders:

O Comité de Integridade & responsavel por reportar o andamento e o cumprimento do
Cédigo de Etica, incluindo as agdes corretivas inovadoras e a eficacia continua do Programa de
Integridade. Além disso, o Comité promove a transparéncia ao comunicar de forma clara e
acessivel os principios éticos da empresa, garantindo que essas informagBes sejam
exclusivamente especificas tanto dos colaboradores quanto pelo comité.

Atribuicdes do Comité em Caso de Violagoes:

O Comité é encarregado de conduzir investigacdes objetivas e imparciais sobre possiveis
violagbes do Cddigo de Etica, com foco em preservar a reputacéo da Reiflex e garantir que as
agles corretivas sejam tomadas rapidamente.

Quando necessario, o Comité tomara medidas disciplinares conforme descrito no Cadigo

de Etica e nas politicas internas, assegurando que as sangGes sejam proporcionais & gravidade
da infragdo.

Conclusio:

O Comité de Integridade da Reiflex desempenha um papel crucial para a manutencgéo de
um ambiente corporativo ético e transparente. Sua atuacdo é fundamental para garantir que
todos os colaboradores e parceiros da empresa estejam alinhados com as normas de conduta

estabelecidas no Cédigo de FEtica, promovendo a confianga e a responsabilidade em todas as
operagdes da Reiflex.

Disposicdes Gerais do Cédigo de Etica da Reiflex

As Disposigées Gerais do Cédigo de Etica da Reiflex estabelecem os principios
fundamentais que regem a conduta de todos os envolvidos com a empresa, garantindo a
uniformidade, integridade e transparéncia em todas as atividades realizadas. Elas também
reforgam o compromisso da Reiflex com a ética, a responsabilidade social e o cumprimento das
leis.

Abrangéncia e Aplicabilidade / O Codigo de Etica aplica-se a: Sécios, colaboradores,
terceirizados e estagiarios.

Fornecedores, prestadores de servigos, representantes comerciais e quaisquer terceiros
que atuem em nome da Reiflex. Todas as atividades devem respeitar as diretrizes do Codigo de
Etica, independentemente do nivel hierarquico ou area de atuac3o.

Compromisso com a Etica e Responsabilidade Social: todos os colaboradores devem
atuar com honestidade, transparéncia e respeito, tanto nas relagdes internas quanto externas. A
Reiflex promove um ambiente de trabalho inclusivo, livre de discriminagao, assédio ou
intolerancia, valorizando a diversidade e as individualidades.

Cumprimento de Leis e Regulamentos: o cumprimento rigoroso das legislagbes
aplicaveis, em especial as leis anticorrupgao, protecdo de dados e compliance, & obrigatorio.
Violagbes a essas leis podem resultar em sangbes disciplinares, de acordo com as politicas
internas e o Cédigo de Etica. )

Prevengdo de Conflitos de Interesse nas Relagbes com a Administragdo Publica: E
proibido oferecer, prometer ou aceitar qualquer tipo de favorecimento ou vantagem indevida,
como presentes, brindes ou favores, que possam influenciar decisées de agentes publicos.

A base sdlida do futuro
comega por acjui.
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Contratagdes de agentes publicos ou seus familiares somente serdo realizadas mediante
processos rigorosos e transparentes, evitando qualquer conflito de interesse. Todos os
colaboradores e parceiros devem reportar ac Comité de Integridade qualquer situagéo que possa
gerar duvidas quanto & imparcialidade no relacionamento com a administragéo publica.

Confidencialidade e Protegéo da Informagéo: a protecéo de informagées confidenciais da
empresa, seus clientes e parceiros é responsabilidade de todos. O sigilo € mantido também no
tratamento de dentincias, garantindo a protecdo dos denunciantes e a confidencialidade dos
casos reportados.

Transparéncia e Comunicacso: a Reiflex promove a disseminagédo dos principios éticos
entre todos os envolvidos, garantindo que o Cédigo de Etica seja compreendido e aplicado no
dia a dia. Novos colaboradores recebem treinamento especifico durante o processo de
integracéo, e os materiais estao disponiveis no site oficial da empresa.

Aggo Corretiva e Aplicaggo de Sangdes: violagdes ao Cédigo de Etica s&o tratadas com
rigor, respeitando critérios de proporcionalidade e razoabilidade. O Comité de Integridade &
responséavel por apurar infragdes de forma justa, imparcial e sigilosa, aplicando sangbes que
podem variar de adverténcias a medidas mais severas, como demissdo por justa causa ou
rescisédo de contratos.

Canal de Dentncias: um Canal de Dentincias ests disponivel para que infrages ao
Caodigo de Etica sejam reportadas de forma segura e andnima. O Comité de Integridade assegura
a confidencialidade e a apuragdo de todas as dendncias recebidas, adotando as medidas
necessarias para corrigir condutas inadequadas.

Melhoria Continua: o Cédigo de Etica é revisado periodicamente para garantir sua
adequacédo as necessidades da empresa e as exigéncias legais. Atualiza¢bes sdo comunicadas
a todos os colaboradores e parceiros, reforcando o compromisso da Reiflex com a evolucéo
continua de suas praticas éticas.

Reforgo do Compromisso com Valores: a Reiflex reafirma seu compromisso com os
valores de ética, integridade e responsabilidade social, fundamentais para a confianca de seus
clientes e parceiros e para a construgéo de um ambiente corporativo saudavel e sustentavel.
Essas disposicbes gerais sdo a base para garantir que todos os envolvidos com a Reiflex
compartilhem uma conduta ética, transparente e responsavel, contribuindo para o sucesso
sustentavel da empresa e a confianga de todas as partes interessadas.

Declaragdo de Compromisso

Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores da Reiflex devem observar o presente
Cédigo de Etica, avisos, comunicados comprometendo-se a agir de acordo com seus principios
€ a promover uma cultura de ética e integridade em todas as suas acgoes.

6cio Proprietario
Reiflex Industria e Comgrcio de Méveis LTDA
T n° 93.920.361/0001-37

A base sdlida do futuro
comega por adui.




